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Kierunek studiéw: Zarzadzanie I°

Tryb studiow: stacjonarne

Specjalizacja: Zarzadzanie sprzedaza,

Tytut proseminarium (adekwatny do specjalizacji):

Wspolczesne trendy w zarzqdzaniu sprzedaig

Zakres tematyczny proseminarium:

Zakres tematyczny seminarium dotyczy wspélczesnych trendéw w zarzadzaniu
sprzedaza. Przykladowe tematy prac realizowanych w ramach seminarium dotyczy¢
moga m.in.:

1.

WyKkorzystanie narzedzi sztucznej inteligencji w procesie personalizacji oferty
sprzedazowej (cel: opracowanie modelu wykorzystania Al w analizie preferencji
klientéw i dostosowywaniu oferty w wybranym przedsi¢biorstwie)

Automatyzacja procesu sprzedazy z wykorzystaniem systeméw CRM: analiza
korzy$ci i wyzwan na przykladzie firmy X (cel: ocena efektywnoS$ci wdrozenia CRM
w zarzadzaniu relacjami z klientami i procesami sprzedazowymi).

Wplyw strategii omnichannel na wyniki sprzedazy w branzy detalicznej (cel:
zbadanie skuteczno$ci integracji kanaléw sprzedazy online i offline oraz
zaproponowanie optymalnych rozwiazan dla firmy).

Budowa programu lojalnos$ciowego jako narzedzia zwi¢kszania retencji klientow:
projekt i wdrozenie w firmie Y (cel: opracowanie strategii lojalnoSciowej
dostosowanej do potrzeb klientéw i specyfiki firmy).

Wykorzystanie mediow spolecznosciowych jako kanalu sprzedazy: strategie i wyniki
na przykladzie branzy Z (cel: opracowanie strategii sprzedazy poprzez platformy
spolecznoSciowe oraz ocena jej wplywu na wyniki finansowe).

Rola content marketingu w generowaniu leadow sprzedazowych: case study firmy A
(cel: zbadanie wplywu tre$ci marketingowych na pozyskiwanie klientéw oraz
przedstawienie propozycji ulepszen w wybranej firmie).

Optymalizacja procesu zarzadzania zespolem sprzedazy za pomoca systemow
analitycznych (cel: opracowanie strategii wykorzystania narzedzi analitycznych do
zarzadzania wynikami i motywacja zespolu sprzedazowego).

Wplyw analizy danych (big data) na podejmowanie decyzji w procesie zarzadzania
sprzedaza (cel: Zaprojektowanie procesu wykorzystania analityki danych do
optymalizacji decyzji sprzedazowych w firmie Y).

Warunki zaliczenia proseminarium:

Warunkiem zaliczenia proseminarium jest aktywny udzial w zajeciach, opracowanie
koncepcji pracy dyplomowej oraz ztozZenie pierwszego rozdzialu pracy dyplomowe;.
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